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EXPOSITORES INVITADOS

Julio César Mariscal
Bolivia

Especialista en Administración de Cadenas 
de Suministro con alto enfoque en la 
rentabilidad de negocios y desarrollo de 
equipos.
Master en Administración de Empresas – 
Universidad Complutense de Madrid
Master Black Belt – Lean Six Sigma - México
Especialización en Supply Chain 
Management - INCAE
Ing. Comercial – Universidad Franz Tamayo 
– La Paz
Analista de Sistemas – Universidad Santo 
Tomas de Aquino – La Paz

Ximo Laborda 
España

Farmacéutico Experto en Psicomarketing, 
comunicación y
Crecimiento de Negocios
Experto en Gestión Integral de Oficinas de 
Farmacia
Más de 20 años de experiencia
Ayudo a farmacéuticos y farmacéuticas a 
mejorar y hacer crecer
sus farmacias a través de mi Método ITACA
Formo también a titulares de farmacias y a 
equipos, en Gestión,
marketing y ventas

Gabriela Paredes
Ecuador

Coach en Menopausia
Coach empresarial especializada en salud 
femenina y menopausia, con experiencia 
en programas corporativos orientados al 
bienestar, productividad y liderazgo 
femenino. Integra conocimiento científico, 
coaching emocional y visión comercial para 
acompañar a organizaciones en la gestión 
estratégica del talento femenino +40, 
generando entornos laborales más 
saludables y sostenibles.

Dr. Marco Dehesa
Ecuador

Farmacéutico (Máster en Química 
Farmacéutica y Dr. en Ciencias Farmacéuti-
cas (PhD.) de la Universidad de la Habana.
Vicepresidente del Foro Farmacéutico de 
las Americas/ FIP.
Director Técnico de Zonatrade S.A. 
(Ecuador). Casa de Representación de 
productos farmacéuticos: Responsable de 
asuntos regulatorios de la empresa y de la 
implementación de BPADT, sistema de 
calidad y vigilancia post comercialización 
de productos naturales de uso medicinal, 
dispositivos médicos, medicamentos y 
suplementos alimenticios.
Miembro de la sociedad Española de 
Fitoterapia desde el 2002. 

Laura Giacosa
Argentina

Directora i-BROKERS  desde 2007, empresa 
especializada en consultoría y capacitación 
para Industria Farmacéutica y Ecosistema 
Salud en Latinoamérica
Enfocada en áreas y procesos del negocio: 
Marketing, Comercialización, Acceso, 
Medical, Programas Pacientes
Previamente ocupó posiciones Gerenciales 
con responsabilidad regional en Janssen 
Cilag, Sanofi y Close Up. 
Directora Académica de Diplomados y 
Formaciones enfocados en Farma en 
universidades de la región: UCES en 
Argentina, EAN en Colombia
Especialista en IA aplicada a Farma

María Belén Ríos
Ecuador

Magíster en Dirección de Marketing y 
Gestión Comercial
Especialista en Marketing y Merchandising 
Farmacéutico e investigadora acreditada 
por SENESCYT. 
Combina su experiencia como docente 
universitaria con la consultoría para 
marcas, franquicias y establecimientos 
farmacéuticos, en estrategias de Category 
Management, escaparatismo y gestión 
comercial. 
Autora de cinco libros y más de treinta 
artículos científicos, impulsa la innovación, 
la investigación aplicada y la formación de 
alto nivel en el sector farmacéutico 
latinoamericano.

Dr Fernando Hidalgo
Ecuador

Cirujano Especialista En Ortopedia Y 
Traumatología 
Doctor En Ciencias Médicas Y Cirugía. 
Felow Cirugía De Miembros Superior Y 
Mano. 
Ao Fundation Miembro - Faculty 
Diplomado En Desarrollo Local Y Salud. 
Diplomado Superior En Educación En 
Ciencias De La Salud 
Especialidad En Gerencia Y Planificación 
Estratégica En Salud 
Maestría En Gerencia En Salud 

Andrés Vergara
Chile

Ingeniero Comercial.
Certificado a partir de Marzo del 2018, 
ayudando a centenares de farmacias en 
Latinoamérica a ser más competitivas y 
rentables, por medio de programas de 
coaching a dueños(as) de negocios y 
equipos de venta, adicionalmente dictando 
cursos y diplomados para universidades; 
como también Conferencias Presenciales 
en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia; Cámara 
de Comercio de Bogotá, Cámara de 
Comercio de Santiago de Chile y diversos 
programas enfocados en Gestión 
Estratégica de Farmacias para diversos 
países de la región.

Gustavo Guerra
Colombia

Administrador de empresas
Psicólogo
Especialista en Neurociencias Gerenciales
Coaching de Negocios
Más de 30 años de experiencia en la 
industria farmacéutica en áreas de 
marketing, ventas, negociación y liderazgo, 
especialista en punto de venta.

Dra. con formación de maestría y 
doctorado en Farmacología Clínica. Realizó 
sus estudios de posgrado en España, en la 
Universidad del País Vasco y la Universidad 
Autónoma de Barcelona. 

Cuenta con amplia experiencia en trabajo 
con grupos multidisciplinarios y su área de 
investigación se centra en la 
farmacovigilancia, con énfasis en la 
promoción del uso adecuado y seguro de 
los medicamentos.

Dr. Guido Silva
Ecuador

Químico Y Farmacéutico, Universidad De 
Guayaquil, Ecuador
Master En Biología Molecular, Celular Y 
Genética, Universidad Da Coruña, España.
Diplomado De Especialización En 
Microbiología Clínica, Cipp, Lima.
Coordinador y responsable técnico en “Torre 
Médica Silva” y “Laboratorio Clínico Silva”
Autor de diversos artículos científicos, revistas 
especializadas y normativas nacionales.
Fundador y miembro activo de la Organización 
Nacional de Químicos y Bioquímicos 
Farmacéuticos del Ecuador

Dra. Mónica Tarapués
Ecuador
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QF. Daniel Pineda 
Ecuador

David Vergara, MD. 
Colombia

QF. Fabiola Gallegos
Ecuador

QF. Elizabeth Naranjo
Ecuador

Luis Antonio Ocaña 
Ecuador

Docente universitario y profesional en 
Gestión Farmacéutica con amplia 
experiencia en farmacia hospitalaria, 
docencia superior y proyectos de 
Vinculación con la Comunidad. Especialista 
en gestión por procesos, dispensación 
segura de medicamentos y tutoría 
académica con enfoque en impacto social. 
Comprometido con la mejora continua, el 
liderazgo empático y la formación integral 
de futuros profesionales. Practicante y 
competidor de Jiujitsu Brasileño (Faixa 
Rosa), disciplina que ha fortalecido su 
enfoque en la disciplina, autocontrol.

Oswaldo León
Ecuador

Profesor de Educación Continua en 
Diplomados de Liderazgo y habilidades 
Gerenciales. Universidad del Valle – MEXICO. 
2023-actualidad.

Gerente de Entrenamiento y Capacitación- 
Universidad Corporativa de Farmaenla-
ce-2010-2023.

Facilitador Certificado Internacional 
metodología  Samurai Game® 2017 – 
actualidad.

Conferencista-Capacitador-Consultor en 
Marketing, Ventas y Motivación. 2008-ac-
tualidad

Michelle Villavicencio 
Ecuador

Abogada y Master en Comunicación 
Política y Empresarial, con especialidad en 
Neuromarketing, cuenta con más de una 
década de trayectoria impulsando la 
influencia de más 200 marcas en mercados 
como Ecuador, EEUU, Uruguay y Panama.
CEO de Dinamikmente, empresa especiali-
zada en posicionamiento empresarial. 
Mentora y asesora en habilidades de 
comunicación y oratoria de más de 150 
CEOs, incluyendo charlas de liderazgo 
comunicación dictadas en Ecuador, 
Panama, Perú y Uruguay.

Bioquímica Farmacéutica y Doctora en 
Bioquímica y Farmacia, con maestrías en 
Planificación y Gestión en Salud y Farmacia 
Asistencial. Cuenta con más de 30 años de 
experiencia en el ámbito farmacéutico, 
desempeñándose en áreas de gestión de 
medicamentos, farmacia hospitalaria, 
regulación sanitaria, docencia y consultoría.

Formación académica y experiencia 
profesional en regulación sanitaria, 
farmacovigilancia y tecnovigilancia, 
orientado a la protección de la salud 
pública. Cuenta con el Diplomado en 
Farmacovigilancia México–Latinoamérica, 
impartido por la Universidad Nacional 
Autónoma de México (UNAM), y con 
capacitación internacional desarrollada por 
la Agencia Española de Medicamentos y 
Productos Sanitarios (AEMPS), destacando 
el curso Medicamentos genéricos y 
biosimilares.

Química Farmacéutica con más de 10 años 
de experiencia en gestión farmacéutica, 
regulación sanitaria, farmacovigilancia, 
control de calidad y docencia universitaria. 
Magíster en Gestión Farmacéutica y 
Farmacia Asistencial y con un MBA en 
Dirección y Administración de Empresas en 
proceso de registro.

Soy profesional graduado en medicina con 
máster en administración y dirección de 
empresas, y actualmente cursando 
estudios de doctorado en administración 
de empresas. Dentro de mis principales 
fortalezas se encuentra la gran capacidad 
que tengo para integrar y trabajar en 
equipo, soy capaz de adaptarme 
rápidamente a entornos cambiantes, 
poseo visión global y estratégica, 
capacidad de innovación, análisis y síntesis 
de la información, todo ello orientado a la 
obtención de resultados positivos para la 
empresa.

Dr. José Guzmán
Ecuador

Médico gastroenterólogo con experiencia 
en atención médica, docencia, 
investigación, y colaboración en la industria 
farmacéutica.
Experto en comunicación científica, 
creación de contenido y liderazgo 
multidisciplinario.
Creador de una comunidad digital con más 
de 400.000 seguidores, respaldado por un 
enfoque integral en innovación médica y 
mejora continua

Dra. Ximena Cevallos
Ecuador

QF. Amparo Fombuena
Ecuador

Farmacéutica graduada en la Universidad 
Complutense de Madrid, con título 
homologado en Ecuador y Máster en 
Atención Farmacéutica Comunitaria por la 
Universidad de Valencia. Posee amplia 
trayectoria en el ámbito farmacéutico, 
especialmente en atención farmacéutica, 
gestión de farmacias y formación profesio-
nal.

Médico ocupacional con más de 10 años de 
experiencia en salud laboral y prevención 
de riesgos. 

Medical Speaker – P&G, con diplomado en 
manejo de dolor, he dictado charlas sobre 
ergonomía y manejo del dolor en el ámbito 
laboral, compartiendo buenas prácticas 
para el bienestar de los colaboradores.
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Fecha: Jueves 9 de abril de 2026 Hora: 19H00 - 21H15
Modalidad: Virtual

PRE- CONGRESO: PAPEL DEL AUXILIAR DE FARMACIA EN LA 
DISPENSACIÓN ÉTICA DE LOS MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA

HORA TEMA EXPOSITOR PAÍS AUSPICIANTE

19:00  - 19:15 PM Presentación del curso 
y de las expositoras

QF. Fabiola Gallegos 
/QF. Elizabeth 
Naranjo/ QF. Amparo 
Fombuena/ Dr. Marco 
Dehesa

19:15 - 19:45 PM

La receta: Aspectos 
técnicos y legales. 
Importancia de respetar 
la receta. Resistencia 
antimicrobiana.

QF. Fabiola Gallegos 
/QF. Elizabeth 
Naranjo/ QF. Amparo 
Fombuena/ Dr. Marco 
Dehesa

19:45 - 20:15 PM

Medicamentos 
falsificados: Aspectos 
técnicos legales. 
Medidas para combatir 
los falsificados desde 
la farmacia.

QF. Fabiola Gallegos 
/QF. Elizabeth 
Naranjo/ QF. Amparo 
Fombuena/ Dr. Marco 
Dehesa

20:15 - 20:45 PM

Indicación 
farmacéutica: papel del 
asistente de farmacia 
en los protocolos de 
atención de síntomas 
menores.

QF. Fabiola Gallegos 
/QF. Elizabeth 
Naranjo/ QF. Amparo 
Fombuena/ Dr. Marco 
Dehesa

20:45 - 21:00  PM Preguntas y respuestas

QF. Fabiola Gallegos 
/QF. Elizabeth 
Naranjo/ QF. Amparo 
Fombuena/ Dr. Marco 
Dehesa

21:00 - 21:15  PM  Conclusiones

QF. Fabiola Gallegos 
/QF. Elizabeth 
Naranjo/ QF. Amparo 
Fombuena/ Dr. Marco 
Dehesa
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CONGRESO - DÍA 1: Viernes 10 de abril 2026 -  Modalidad Híbrida

HORA TEMA EXPOSITOR PAÍS AUSPICIANTE

07:00 - 07:50  AM Registro de Asistentes   CIESPAL  

07:50 - 08:00 AM Inauguración del Congreso - 
Bienvenida

Paulina León - Gerente 
Healtheditor

08:00 - 08:30 AM Incrementa tus ventas sobre un 20% 
sin invertir US$1.- en Marketing Andrés Vergara

08:30 - 09:00 AM Escaparatismo en farmacia María Belén Ríos
09:00 - 9:40 AM Comisiones en la farmacia Gustavo Guerra

9:40 - 10:10 AM Cómo hacer que tus clientes vuelvan 
a la farmacia y te recomienden Ximo Laborda

10:10 - 10:40 AM Coffe Break - Visita Stand

10:40 - 11:20 AM

Trastornos Funcionales 
Digestivos: cómo reconocerlos 
y orientar al paciente desde la 
farmacia

Dr. José Guzmán

11:20  - 11:50 PM
IA en Farmacias: ¿Cómo puede 
ayudarnos a IA en el día a día de las 
Farmacias? 

Laura Giacosa

11:50 - 12:30 PM

ENTENDIENDO EL DOLOR:
Criterios Técnicos para la 
orientación entre Doloneurobion DC 
y Dexabion DC.

Dra. Ximena Cevallos 
Rovere

12:30 - 13:00 PM Resistencia antimicrobiana: un 
desafío para la farmacia moderna Dr. Guido Silva

13:00 - 14:00 PM Salida almuerzo 

14:00 - 14:40 PM Menopausia: lo que debemos 
saber para vender Gabriela Paredes

14:40 - 15:10 PM
Uso de los alginatos para el 
tratamiento de la Enfermedad por 
Reflujo Gastroesofágico

Dr. José Guzmán

15:10 - 15:40 PM La mejor estrategia para rentabilizar 
tu farmacia sobre un 50% Andrés Vergara

15:40 - 16:10 PM

Sistemas Personalizados de 
Dosificación (SPD): cómo ayudar 
al adulto mayor y mejorar la 
adherencia desde la farmacia

Luis Antonio Ocaña

16:10  - 16:40 PM Coffe Break - Visita Stand

16:40  - 17:10 PM Cómo lograr que el cliente confíe en 
ti en los primeros segundos  Oswaldo León

17:10 - 17:40 PM Eficiencia Operacional de las 
Farmacias Julio César Mariscal

17:40  - 18:10 PM Neuroventas detrás del mostrador Michelle Villavicencio 

18:10 - 18:50  PM Aumento de Ticket Gustavo Guerra

Ecuador
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HORA TEMA EXPOSITOR PAÍS AUSPICIANTE

CONGRESO - DÍA 2: Sábado 11 de abril 2026 - 
Modalidad Híbrida

08:00 - 08:30 AM Registro de Asistentes    

08:30 - 09:00 AM ¿Tener más surtido es garantía de 
mayor venta? Andrés Vergara

09:00 - 09:40 AM Manejo del dolor con AINEs de 
una vez al día Dr. Fernando Hidalgo

09:40 - 10:10 AM El Poder del Marketing Digital en tu 
Farmacia. David Vergara  MD

10:10 - 10:50 AM
Farmacovigilancia en la práctica 
diaria: identificar y gestionar eventos 
adverso

Dr. Guido Silva

10:50 - 11:20 AM Coffe Break - Visita Stand  

11:20 - 11:50 PM Método de Ventas (manejo de 
objeciones, paso a paso) Gustavo Guerra

11:50 - 13:00 PM

Mesa Redonda - 
FARMACOVIGILANCIA EN LA 
FARMACIA COMUNITARIA : 
Temas por panelistas y orden de 
participación: 
1. QF. Daniel Pineda: Normativa 
vigente en Farmacovigilancia. 
2. Mónica Tarapués MD. PhD: 
Farmacovigilancia desde la farmacia 
comunitaria y su contribución a la 
seguridad del paciente.  
3. QF. Elizabeth Naranjo: 
Experiencia de la Universidad en 
la formación de los profesionales 
Bioquímicos Farmacéuticos en 
Farmacovigilancia. 
4. Dr. Marco Dehesa: Papel de los 
Bioquímicos farmacéuticos en la 
farmacovigilancia desde la farmacia 
comunitaria. 

Colegio de Químicos, 
Bioquímicos y 

Farmacéuticos de 
Pichincha: Dr. Marco 
Dehesa (Presidente) /

Asociación por la 
Salud Ecuatoriana, 

Medicamentos y 
Seguridad del Paciente 

ASEMS: Mónica Tarapués 
MD. PhD (Presidenta)/ 
Facultad de Ciencias 
Químicas. Carrera de 

Bioquímica y Farmacia. 
Universidad Central del 
Ecuador: Dra. Elizabeth 
Naranjo/ARCSA Zona 
9: QF. Daniel Pineda / 

Moderador: Por confirmar 

13:00 - 13:30 PM Autocuidado responsable QF. Amparo Fombuena

13:30 - 14:00  PM
IA y búsqueda de información. 
Como minimizar riesgos y 
alucinaciones.

Laura Giacosa

14:00 - 14:30  PM Creatividad e Innovación en 
Farmacia (técnicas aplicadas) María Belén Ríos    

14:30 - 15:00  PM Convierte a un desconocido en tu 
cliente / paciente más incondicional Andrés Vergara  

Ecuador
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